Regulamin Kkorzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

UNIO®

Sieradz, pazdziernik 2024 r.



Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej w Banku Spotdzielczym w Sieradzu, zwany dalej
regulaminem, okresla sposob i zasady korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR.

Definicje

§2
1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje maja nast¢pujace znaczenie:

1) aplikacja mobilna / aplikacja — oprogramowanie udost¢pniane przez bank, sluzace do obstugi
bankowos$ci mobilnej, tj. aplikacji mobilnej Nasz Bank/aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR,
instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug
bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych;

2) bank — Bank Spoéldzielczy w Sieradzu udostepniajacy aplikacje mobilng swoim klientom;

3) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilne;j;

4) bankowo$¢ internetowa — ustuga $wiadczona przez bank zapewniajaca dostgp do informacji o
produktach i ustugach posiadanych w banku oraz skladanie dyspozycji z wykorzystaniem
Internetu 1 urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetows;

5) bankowos$¢ mobilna — ushuga §wiadczona przez bank zapewniajagca dostgp do informacji o
produktach i ustugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego
urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilne;j;

6) baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcéw przelewo6w na telefon BLIK prowadzona przez
PSP;

7) BLIK/ustuga BLIK — ustugi §wiadczone przez bank dla uzytkownika, ktore umozliwiaja
wykonywanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie;

8) dyspozycja—kazde o§wiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za posrednictwem
aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

9) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzgdzeniu mobilnym,
na ktérym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda weryfikacji tozsamosci
uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca identyfikacj¢ 1 autoryzacje
dyspozycji;

10) indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
bank do celéw uwierzytelniania, ktére moga by¢ rowniez wykorzystywane do wyrazenia zgody
w zwiazku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

11) karta — instrument platniczy identyfikujacy jego wydawce licencjonowanego i uzytkownika,
umozliwiajacy dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu;

12) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

13) kod QR — dwuwymiarowy kod graficzny, ktérego no$nikiem jest kombinacja modutéw w dwoch
kontrastowych kolorach, umozliwiajacy kodowanie informacji w sposdb zapewniajacy ich
szybkie odczytanie przez urzadzenia wyposazone w przystosowane do tego czytniki;

14) numer telefonu — numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika do kontaktu z
bankiem,;



15) matoletni — dziecko w wieku od ukonczenia 6-go roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia,
posiadajace umiejetnos$¢ czytania;

16) PIN do aplikacji/e-PIN — unikalny ciag 6 cyfr stosowany jako sposob uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

17) posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna korzystajaca z karty ptatniczej w charakterze
ptatnika lub odbiorcy;

18) PSP — Polski Standard Platnosci sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, bgdaca podmiotem
zarzadzajacym 1 udostepniajacym system BLIK;

19) rachunek BLIK — rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktory zostal ustalony przez
uzytkownika 1 stuzy mu do wykonywania zlecen ptatniczych w ramach BLIK;

18) system rozliczen BLIK — migdzybankowy system stuzacy do rozliczen transakcji ptatniczych
dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach bedacych stronami systemu rozliczen
BLIK podane s3 na stronie internetowej prowadzonej przez PSP, bedacej podmiotem
zarzadzajacym tym systemem rozliczen;

19) szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania, umozliwiajaca
wygenerowania kodu BLIK;

20) taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji 1 oplat za czynnosci i ustugi bankowe;

21) transakcja ptlatnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkow
pienig¢znych;

22) umowa produktowa — umowa oraz regulamin dotyczacy produktow i ustug bankowych zawarta
przez posiadacza rachunku lub posiadacza karty z bankiem;

23) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujace transmisje danych i posiadajace dostep do Internetu;

24) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, posiadajaca numer PESEL, o ktorej mowa w
§ 4 regulaminu, korzystajaca z aplikacji mobilnej na zasadach okre§lonych w niniejszym
regulaminie;

25) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, na ktéorym dokonano
aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach banku przez uzytkownika, ktérego jest on
jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;

26) zlecenie platnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do banku zawierajaca polecenie
wykonania transakcji ptatnicze;j.

Definicje 1 skroty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach i

regulaminach dotyczacych poszczegolnych produktow lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie

danej definicji lub skrotu nie wynika wprost z postanowien niniejszego regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3
Bank udostepnia aplikacje mobilna:
1) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS (od wersji 14.0) ze sklepu App Store;
2) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android (od wersji 8.0) ze sklepu Google Play.

Aplikacja przeznaczona jest dla matoletnich, posiadajacych umiejetnos¢ czytania, od ukonczenia 6-go
roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia.



Po osiggnigciu 13-stego roku zycia aplikacja Nasz Bank Junior nie wygasa. Uzytkownik lub

przedstawiciel ustawowy matoletniego powinien samodzielnie usunaé profil w aplikacji 1

odinstalowac¢ aplikacj¢ na urzadzeniu.

Aby aktywowaé aplikacje mobilng Nasz Bank Junior na urzadzeniu dziecka numer PESEL

przedstawiciela ustawowego nie moze by¢ zastrzezony w chwili aktywacji. Zastrzezenie numeru

PESEL przedstawiciela ustawowego matoletniego uniemozliwia aktywacje aplikacji mobilnej Nasz

Bank Junior na urzadzeniu matoletniego.

Aby aktywowa¢ aplikacje mobilng Nasz Bank Junior przedstawiciel ustawowy matoletniego musi

posiada¢ aktywny dostep do bankowosci internetowe;.

Aktywacja aplikacji wymaga spetienia tgcznie ponizszych warunkow:

1) posiadania niezastrzezonego numeru PESEL przez przedstawiciela ustawowego matoletniego w
momencie dokonywania aktywacji,

2) posiadania przez przedstawiciela ustawowego matoletniego aktywnego dostepu do bankowosci
internetowe;,

3) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji,

4) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego regulaminu;

5) udostepnienia kodu QR do zeskanowania matoletniemu Aplikacja mobilng Nasz Bank Junior z
poziomu bankowosci elektronicznej przedstawiciela ustawowego w celu sparowania urzadzenia,

6) zeskanowania kodu QR udostepnionego przez przedstawiciela ustawowego na urzadzeniu
mobilnym matoletniego.

Aktywacja aplikacji mobilnej jest rownoznaczna z udostgpnieniem bankowosci mobilnej przez bank

w ramach zawartej umowy ramowe;j.

Uzytkownicy aplikacji

§4
Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ matoletni, posiadajacy umiejetnos¢ czytania, od ukonczenia 6-go
roku zycia do ukonczenia 13-stego roku zycia, na rzecz ktorego przedstawiciel ustawowy zawart
umowe o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Po osiagnigciu przez matoletniego 13-go roku zycia przedstawiciel ustawowy moze zawnioskowac o
udostegpnienie ustug bankowosci elektronicznej na rzecz matoletniego.

Warunkiem aktywacji aplikacji jest wyrazenie zgody na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawarte]j z bankiem umowy ramowej. Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢
na podstawie niniejszego regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie,
zastosowanie majg postanowienia ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”, oraz
»Regulaminu $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Sieradzu.

Rodzaje i zakres uslug w aplikacji

§5
Aplikacja umozliwia matoletniemu dostep do produktéw i1 ustug, z ktérych matoletni korzysta na
podstawie odpowiednio umowy ramowej zawartej przez przedstawiciela ustawowego na jego rzecz, a
takze daje mozliwo$¢ sktadania przez matoletniego okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji,
ktorych lista zostata okreslona w zataczniku nr 1 do regulaminu.

Aplikacja umozliwia w szczeg6lnoS$ci:



10.

1) zlecenie dokonania przelewu krajowego, ktére wymaga akceptacji ze strony przedstawiciela
ustawowego,

2) wystosowanie przez maloletniego prosby o udost¢pnienie kodu BLIK.

Szczegodtowy sposob, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz

o pobranych optatach i prowizjach z tytulu wykonanych przez bank czynnosci, okreslaja wiasciwe

umowy, regulaminy oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie ktorych bank §wiadczy te ustugi na rzecz

uzytkownika.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6
Po dokonaniu aktywacji aplikacji, matoletni nadaje e-PIN do aplikacji oraz okresla sposéb logowania
do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomocg e-PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym
urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji
w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wytacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokona¢ dezaktywacji
aplikacji 1 ponownie aktywowa¢ aplikacje na nowym urzadzeniu mobilnym oraz doda¢ ja do
zaufanych urzadzen mobilnych.
Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana przez uzytkownika:
1) poprzez usunigcie/odinstalowanie aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym;

2) za posrednictwem bankowoS$ci internetowej przedstawiciela ustawowego poprzez usunigcie
aplikacji z zaufanych kanatoéw dostepu.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez
uzytkownika zgody na korzystanie z bankowos$ci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie
aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego nie jest rOwnoznaczne z odwotaniem zgody na korzystanie
z bankowos$ci mobilne;j.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacj¢ danymi biometrycznymi wymagane jest
logowanie do aplikacji za pomocg e-PIN-u do aplikacji.

Bledne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3 krotnym
wprowadzeniu blednego e-PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostgpu do
aplikacji. Licznik prob blednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do
aplikacji.

Odblokowanie dostgpu do aplikacji nastgpuje przez uzytkownika poprzez przeprowadzenie
dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu.

§7
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych:
1) e-PIN-u do aplikac;ji lub;
2) identyfikacji danymi biometrycznymi.



2. W przypadku dzieci ponizej 12-go roku zycia, jako$¢ odciskow linii papilarnych moze by¢
niewystarczajaco dobra do weryfikacji na tej podstawie tozsamosci. Sg to cechy indywidualne kazdego
uzytkownika, na ktdre dostawca aplikacji nie ma wpltywu.

3. Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
o ktorych mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozycji nastgpuje poprzez ich akceptacje w
aplikacji. Kazdorazowo bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji nastgpuje z zaufanego
urzadzenia mobilnego.

4. Przedstawiciel ustawowy moze zmienia¢ limity w aplikacji dla transakcji kartowych 1 transakcji BLIK
do wysokosci limitéw maksymalnych okreslonych przez bank. Ww. limity nie dotycza przelewoéw
wlasnych, ktore moga by¢ realizowane do wysokosci srodkdw na rachunku.

Zasady zlecania przelewu

§8

W aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior mozna zleca¢ jedynie przelewy krajowe.

Przelew inicjuje matoletni z poziomu aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR, autoryzujac e-PIN-em.
3. Przelew autoryzuje przedstawiciel ustawowy z poziomu aplikacji mobilnej Nasz Bank, autoryzujac

transakcje PIN-em.

Zasady korzystania z ustugi BLIK

§9

1. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Nasz Bank z poziomu przedstawiciela
ustawowego. Aby aktywowac¢ ustluge BLIK przedstawiciel ustawowy musi wiaczy¢ opcje
,udostepnienie kodu BLIK”.

2. Maloletni moze korzysta¢ z ustlugi BLIK dopiero po udostepnieniu ustugi przez przedstawiciela
ustawowego.

3. W przypadku dezaktywacji opcji ,,udostepnianie kodu BLIK” korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie
mozliwe.

4. W ramach ustugi BLIK bank udostepnia:

1) transakcje BLIK — transakcje gotowkowe lub bezgotdéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze),

ktorych skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi,

b) operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

¢) operacji ptatnosci za towary 1 uslugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
platnicze lub inne urzadzenia umozliwiajagce wykonanie operacji zlecanych za
posrednictwem kanatu mobilnego;

5. Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w ust. 4 na podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie
zlecenia ptatnicze w ramach BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w ztotych (PLN) i
moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

6. Transakcja BLIK, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1 jest autoryzowana poprzez:

1) zgloszenie prosby przez matoletniego o udostgpnienie kodu BLIK przy autoryzacji prosby za
pomocg numeru e-PIN,



10.

11.

12.

13.

2) zaakceptowaniem prosby maloletniego przez przedstawiciela ustawowego z poziomu aplikacji
mobilnej Nasz Bank (prosba jest wazna 5 minut, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu
jego waznosci jest podawana w aplikacji matoletniego),

3) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji Nasz Bank (co skutkuje wys$wietleniem kodu
BLIK w aplikacji matoletniego),

4) wpisanie kodu BLIK przez matoletniego na stronie serwisu internetowego, w terminalu
ptatniczym lub w bankomacie;

5) akceptacje przez przedstawiciela ustawowego PIN-em w aplikacji mobilnej Nasz Bank transakcji
matoletniego.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat
wygenerowany

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.

Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w ust. 4 pkt 1 sg autoryzowane przez podanie e-PIN-u do aplikacji

mobilnej Nasz Bank. Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez przedstawiciela ustawowego

oznacza jego zgode na wykonanie transakcji ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie jest
mozliwe.

Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji maja zastosowanie dzienne limity

kwotowe dla wyptat gotowki z bankomatu 1 transakcji bezgotowkowych (w tym internetowych),

okreslone w zalaczniku do niniejszego regulaminu.

Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sg przez przedstawiciela ustawowego w

aplikacji mobilnej Nasz Bank lub w bankowosci internetowe;.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety;

2) przedstawiciel ustawowy podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) przedstawiciel ustawowy przekroczyl czas wskazany w aplikacji mobilnej Nasz Bank, w ktérym
powinien dokona¢ zatwierdzenia transakc;ji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) przedstawiciel ustawowy podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyskac¢ zgody banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez przedstawiciela ustawowego

autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK przedstawiciel ustawowy

moze anulowa¢ transakcje BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc.

Zasady bezpieczenstwa

§10

1. Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wytlumaczenia matoletniemu zasad bezpiecznego
korzystania z rachunku i zgromadzonych na nim $rodkéw, sposobu korzystania z rachunku, w tym
produktow lub ustug bankowych udostgpnionych w aplikacji.



Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do biezacej weryfikacji prawidtowosci przeprowadzanych
przez maloletniego zlecen ptlatniczych i sktadanych do banku dyspozycji oraz aktywacji aplikacji na
zaufanym urzadzeniu mobilnym maloletniego.

Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ e-PIN do aplikacji i prezentuje je w czasie
ustalania lub zmiany e-PIN-u do aplikacji.

Uzytkownik aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior jest zobowigzany do:

1) ochrony = kodu otrzymanego w celu aktywacji aplikacji, = e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego
urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do banku utraty, kradziezy, przywtlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub e-PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;

4) nieudostepniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania e-PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej staranno$ci;

6) nieudostepniania kodu BLIK osobom trzecim,;

7) nieudostgpniania  indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegolnosci
kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony;

8) postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem;

9) niezwtocznego zgloszenia bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomoca transakcji
w ramach BLIK;

10) instalowania tylko legalnego oprogramowanie oraz wszystkich zalecanych aktualizacji na
zaufanym urzadzeniu mobilnym;

11) uzywania zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia

mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) w placéwce banku;

2) telefonicznie przez cata dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w
placowkach banku.

Na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa ust. 5, bank blokuje dostep do aplikacji, co uniemozliwia
postugiwanie si¢ aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Zaudostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie e-PIN-u do
aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji.

§ 11
Uzytkownik jest zobowigzany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodia (wytacznie ze
sklepu Google Play oraz App Store).
Zaleca si¢, by uzytkownik zapewnit ochron¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujacego ekran lub identyfikacji danymi biometrycznymi;
2) programu antywirusowego.

Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomos$ci e-mail, zatagcznikow do
e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb.



4. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomi¢dzy zaufanym urzadzeniem mobilnym, a
serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i
uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§ 12
1. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajagc tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nast¢pujacych przypadkow:
1) zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego e-PIN-u do aplikacji.
2. Bank ma prawo cze$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozycji w nastgpujacych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sa przez osoby
nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace si¢ z
duza czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub rachunkow w sposob niezgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa,
e) wykonywania dzialan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika
w aplikacji 1 na stronie internetowej banku;
5) dokonywania czynnosci majacych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidlowosci
dziatania aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub
czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny
ograniczenia lub blokady.

§ 13
1. Przedstawiciel ustawowy matoletniego zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie
jego wejscia w zycie, nie pozniej niz na dwa miesigce przed proponowang data wejscia w zycie zmian,
wraz z podaniem daty ich wejScia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany 1 jej
okoliczno$ciach faktycznych.
2. Przedstawiciel ustawowy maloletniego ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:
1) wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

2) zglosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem
poprzedzajagcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.



3. Jezeli przed data proponowanego wejScia w zycie zmian regulaminu przedstawiciel ustawowy
maloletniego nie zgtosi sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy na pisSmie uznaje si¢, ze
zmiany zostaly przyjete 1 obowigzuja od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi
przez bank.

4. O zmianie regulaminu kazdorazowo bank poinformuje przedstawiciela ustawowego matoletniego w
sposob okreslony w umowie produktowe;.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja zapisy ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej
Nasz Bank”, oraz ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych w Banku Spotdzielczym w Sieradzu”.
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1. Limity zlecen platniczych

Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR”

Wartos¢ domyslna

Warto$¢ maksymalna

Rodzaj limitu

Klienci indywidualni Klienci indywidualni
Limit pojedynczej transakcji 5000 PLN* Jednokrotnosci kwoty zwyklego
zarzadu
Dzienny limit transakcji 20 000 PLN* Jednokrotnosci kwoty zwyklego
zarzadu

2. Transakcje BLIK

Wartos¢ domysina Wartos¢ maksymalna
Rodzaj limitu Klient indywidualny Klient indywidualny
Dzienny limit wyptat gotowki z bankomatu 500 PLN Jednokrotnosci kwoty zwyklego
zarzadu
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN* Jednokrotnosci kwoty zwyklego
zarzadu
Dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN* Jednokrotnosci kwoty zwyklego
zarzadu
Dzienny limit globalny 2 000 PLN

3. Przelew na telefon BLIK ( P2P)

Rodzaj limitu

Wartos¢ domysina

Klient indywidualny

Wartos¢ maksymalna

Klient indywidualny

Limit pojedynczej transakcji

1 500 PLN * Jednokrotnos$ci kwoty zwyklego zarzadu

Dzienny limit globalny

1 500 PLN

* 0 wysokosci przyznanego limitu decyduje rodzic/przedstawiciel ustawowy na etapie podpisania umowy

ramowej i zamawiania karty
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank JUNIOR”

Dyspozycje dostepne w aplikacji dla klientow indywidualnych, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1

Wymagane
zatwierdzenie
i przedstawiciela
Funkcjonalno$¢ Pri:?;ij;lel Matoletni ustawowego Uwagi
z poziomu aplikacji
mobilnej Nasz Bank
1. Informacje
1) Rachunek + + -
2) Saldo i dostepne srodki + + -
3) Szczegbdly rachunku + + -
4) Lista operacji na rachunku + + -
5) Lista kart ptatniczych + + -
6) Lista operacji wykonanych kartg + + -
platnicza
7) Szczegoty karty platniczej + + -
8) Blokady transakcji wykonanych + + -
kartg ptatnicza
2. Przelewy
1) Przelewy zwykle + + +
3.BLIK
1) Transakcja BLIK + + +
2) Zmiana limitow BLIK wg parametrow okreslonych
+ - + przez bank w systemie
kartowym, ushuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywacji
4. Ushugi kartowe
1) Nadanie nowego PIN-u do karty - + -
platniczej
2) Zmiana statusu karty platniczej
a) zablokowanie dokonane z + + -
wilasnej inicjatywy
posiadacza
b) zastrzezenie ) N )
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3) Zmiana kwotowych limitow
transakcji dla karty ptatniczej

wg parametrow okreslonych
przez bank w systemie
kartowym, ushuga jest
zablokowana przez 24 h od
aktywacji

5. Inne dyspozycje

1) Ustanowienie/zmiana
e-PIN-u do aplikacji

2) Dezaktywacja  zaufanego
urzadzenia mobilnego
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